()5 1)

Memorla y Balance Anual

,,,,,,

AHORROCOOP

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO






Indice

e e e e P e )
AROrrocoop 8N €l 2010 . eeceeceeeeseeesieeesseconeeeneneseesessenseenennes. 09
ldentificacion del EjerciCio e 13
Diirectorio ¥ AdMUNISECathon oirmmom i 10
Carta del PreSidente s 21
e N e e e 2 e LR 0o i i o SRR
IR Oh W T DT e T . ||
S N T o o S 61
Dictamen de los Auditores Independientes ... 79
Proposiciones del Consejo de Administracion ... 83

Certificado Junta de VigilanCiad ..., 87






Perfil de Ahorrocoop

Calidad, Seguridad y
Rentabilidad es lo mds
valioso que podemos

entregar a nuestros socios
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Ahorrocoop Ltda., es una Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Financieros, cuyo proposito es crecer en forma rentable, orientada a satisfacer las
necesidades financieras de nuestros asociados, ofreciendo soluciones integrales,
rapidas, confiables y seguras, como también, a través de la Responsabilidad
Social Empresarial se relaciona con los grupos de interés involucrados.

Actualmente, administra mas de 21.100 millones de pesos en activos, con
mas de 60 mil socios, pertenecientes a las sucursales de Santiago, Rancagua, Curicg,
Talca, Linares y Concepcion, las cuales acttian como centros de difusion y expansion
de nuestros servicios financieros entre la region de Coquimbo y la Region de la
Araucania.

Sus dirigentes y trabajadores comparten los valores corporativos de
eficiencia, honestidad, transparencia, solidaridad, espiritu emprendedor, veracidad
y equidad en la atencién de todos sus asociados.

El sello distintivo de Ahorrocoop Ltda., es hacer las cosas bien y crear valor

para los asociados y para la organizacién.
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Departamento de Cooperativas
CERTIFICADO DE CALIFICACION DE RIESGO
ne 79
El Departamento de Cooperativas certifica que la calificacion obienida por la

Cooperativa de Ahorro v Crédito Ahorrocoop Lida., para el mes de Noviembre
2010, corresponde al siguiente nivel:

Este certificado se ha realizado con la dltma mformacién remitida por la
cooperativa y venificada por este departamento, la cuil es solicitada mediante la
R.AE. N 1065 de 21 de Diciembre de 2007 que establece el plan de supervision
v i aplicable a ¢ ivas de ahorro y crédito.

El presente certificado debe ser puesto a disposicidn del Comsejo de
Administracion y/o Gerente de la cooperativa en caracter de privado, con objeto
que ésta adopte [as acciones que sean pertimentes,

08 SCHULTZE ESTURILLO
to de Cooperativis

Santiago, Enero 21 del 2011
PPLBLg
Raol 1284
*RAE N° 2.045, de 12 de Noviembre 2010, publicada en D.0. din 17 de Noviembre de 2010

INSTITUITO ARGENTING INSTITUTO ARGENTIND
DE NORMALIZACION DE NORMALIZACION
¥ CERTIFICACION ¥ CERTIFICACION

IRAM cartifica que: IRAM cerifica que:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
5 Oriente 1421 - Talca - Ragién del Maule - Chile

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
5 Qriente 1421 - Talca - Regitn del Mauls - Chile

poses un Sistemna de Gestidn de la Calidad que curmple con los requisitos de la posee un Sistemna de Gesfidn de ka Calidad que cumple con los requisitos de la
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I1SO 27001: 2005
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|dentificacion del Ejercicio

En tiempos dificiles
trabjando juntos

por lo que mas quieres
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La presente Memoria corresponde al ejercicio comprendido entre el 01 de
Enero y 31 de Diciembre del 2010, fue aprobada en la sesion del Consejo de
Administracion N° 371 de fecha 15 de Enero del 2011, con la asistencia de los
siguientes Consejeros: sefior Luis Salcedo Saavedra, sefioras Elena Medina Osses,
Gladys Nunez Flores, Pilar Lora Romero, Isabel Dolmestch Urray la Gerente General

senora Maria Elena Tapia Moraga.

o v

TRED

1o



I
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Elena Medina Osses # Isabel Dolmestch Urra
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SUCURSALES ‘ AHORROCOOP
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Carta del Presidente del Consejo
de Administracion

Trabajando con
responsabilidad y

eficiencia
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Estimados Asociados:

Tengo el agrado de presentar
a ustedes la Memoria y los Estados
Financieros, correspondientes al
Ejercicio 2010 y dar a conocer los
resultados obtenidos por Ahorrocoop
Ltda., destacando los aspectos mas
relevantes de lo acontecido durante el
ano 2010.

Durante el afio 2010, el PIB
crecié en el orden del 5,5% respecto
del afno 2009, en que la actividad
econdmica cayo un 1,5%. Luego de la
crisis internacional iniciada a mediados
del ano 2007, la economia chilena
comienza a tener un crecimiento
sostenido a partir del tercer trimestre
del ano 2009, dicha tendencia se
fortalecié durante el 2010.

El consumo privado crecié
alrededor del 9,6%, respecto de 2009,
en los ultimos 3 meses del ano 2010, se
expandioé el consumo en una tasa
cercana al 12% respecto del mismo
periodo del afio anterior, siendo la tasa
mas alta de crecimiento trimestral.

La tasa de desocupacién
nacional correspondiente al trimestre
movil septiembre - noviembre del afio
2010, fue del 7,1%, cinco décimas
porcentuales menos que el trimestre
movil anterior. En relacion al mismo
periodo del afio anterior, se indica que
la tasa de desocupacion bajoé 3,3 puntos
porcentuales y el total de desocupados
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disminuye en un 30%, lo que significa un aumento de la ocupacién y fuerza de
trabajo en un 7,7%, 520 mil plazas de trabajo y 287 mil personas, en doce meses
respectivamente, cerrando el aho 2010 con una tasa de desocupacion del orden
del 8,2%.

El Banco Central de Chile, después de un largo periodo con una tasa de
politica monetaria en niveles fuertemente expansivos, a mediados del afno 2010,
se inicia un proceso de normalizacion. En la reunidn de politica monetaria del
Consejo del Banco Central de Chile, realizada en enero de 2011, se acordé mantener
la tasa de interés en 3,25% anual.

El sistema financiero chileno se ha mostrado sélido frente a la crisis financiera
internacional de los ultimos anos, no habiendo temor a replicar dichos problemas.
Durante el periodo 2010, las colocaciones del sistema financiero crecieron alrededor
del 9%, sin embargo, el crecimiento en el sistema cooperativo de ahorro y crédito
fue mayor.

La Bolsa de Comercio de Santiago tuvo un muy buen desempeno durante
el afio 2010, los negocios realizados crecieron en volumen por sobre el 30%,
respecto al ano anterior. Por ultimo, la autoridad econdmica estima que la inflacion
para el ano 2011 sera entre el 3,5% y el 4%, considerando que la tasa de politica
monetaria seguird subiendo para cerrar en diciembre de 2011 cerca del 5,8%.

No cabe ninguna duda que un desastre natural de tal magnitud, que afecté
a toda la zona central y sur del pais, fue un freno importante para la economiay
desarrollo en la zona involucrada. La economia chilena, sélida y prospera, debid
enfrentarse a la reconstruccion, la reactivacion del tejido empresarial afectado y
los modelos productivos que se perdieron tras los escombros y la tremenda furia
del mar.

Como todos sabemos, las pérdidas fueron entre el 20% y el 30% del
Producto Interno Bruto que hubo que compensar rapidamente, si se queria
mantener las proyecciones de crecimiento al 6%, realizadas por las nuevas
autoridades econémicas en sus estimaciones pre-sismicas.

Ahorrocoop Ltda. no estuvo exenta de dificultades, fue afectada parte de
su estructura de adobe en sus oficinas de Talca y destruida totalmente la oficina
de Curicé, su plan de continuidad de negocio funciono exitosamente, teniendo
todos los sistemas computacionales en marcha antes de 48 horas, reanudando la
atencién a nuestros socios en un brevisimo plazo, para ayudar a solucionar en
parte su problematica, pues muchos de ellos fueron afectados por el evento sismico.

No obstante lo anterior, es para mi un particular agrado presentar a ustedes
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dos hitos importantes para Ahorrocoop Ltda., en el mes de agosto del 2010, el
Departamento de Cooperativas, realizé una auditoria in-situ a través de la
Clasificadora de Riesgo ICR Ltda., destacando a Ahorrocoop Ltda., por tercer ano
consecutivo en la clasificacion AA muy bueno, la mas alta clasificacion otorgada
a las cooperativas de ahorro y crédito. La clasificacion de riesgo es producto del
control de las variables contempladas en el Modelo de Supervisién de Cooperativas,
el cual considera la evaluacién de aspectos tales como: Evaluacion Normativa, de
Sistemas de Gestidn, Tecnologia de la Informacién y Matriz de Riesgo Econémico
y Financiero.

Durante el mes de diciembre de este mismo ano Ahorrocoop Ltda. se
certificd en dos normas ISO, siendo la primera cooperativa de ahorro y crédito en
Sudamérica en obtener dos certificaciones ISO en forma simultanea, me refiero a
la Norma ISO 9001 sobre Sistema de Gestion de Calidad y a la Norma I1SO 27001
sobre Sistema de Seguridad de la Informacioén, dicha certificaciéon fue emitida por
el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion IRAM.

Por otra parte, en el plano de nuestros recursos humanos, debo destacar
con satisfaccion el buen desempeno de los trabajadores que forman parte del
equipo de Ahorrocoop Ltda., es el resultado de una gestion eficiente, basada en
programas de crecimiento personal y profesional. Ahorrocoop Ltda., posee una
estrategia para desarrollar y retener a los mejores profesionales, comprometidos
con la Cooperativa y sus valores.

A pesar de los efectos negativos por causa del terremoto y posterior
tsunami, con los que se inici6 el ano, Ahorrocoop Ltda., fue capaz de obtener
buenos resultados financieros, alcanzando una utilidad neta en el Ejercicio 2010,
de 740 millones de pesos y una rentabilidad sobre el capital de 7,2% y un incremento
real de colocaciones de un 30,0%. Estos resultados se deben principalmente a una
eficiente administracion y gestion de costos, como también al aumento de la
productividad.

Ahorrocoop Ltda., durante el afio 2010, ha continuado robusteciendo las
politicas de Responsabilidad Social Empresarial, como una forma real de responder
a su compromiso con el equipo de Ahorrocoop Ltda., con los socios, la comunidad
y el medio ambiente.

En el contexto de nuestra estrategia de expansién, Ahorrocoop Ltda,, tiene
proyectado para el primer semestre del afio 2011, abrir una nueva oficina comercial
en la ciudad de Chillan.

Asimismo, Ahorrocoop Ltda., ha creado nuevos productos para socios

¥ CRED
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afectados por el terremoto y socios micro y pequenos empresarios con el objeto
de aportar a su desarrollo empresarial y a la economia del pais.

Finalmente, otorgo un especial reconocimiento a la Gerencia General,
Jefaturas, Profesionales, Asesores Externos y a cada uno de nuestros colaboradores,
por el esfuerzo e identificacion demostrada en este ejercicio que ha terminado,
haciendo posible obtener excelentes resultados en un ano particularmente
complejo. Estoy seguro que contaremos con todas sus potencialidades para
continuar fortaleciendo el prestigio y solidez de esta Cooperativa.

En esta oportunidad, hago expreso el compromiso del Consejo de
Administracion al cual represento, para continuar promoviendo todas aquellas
iniciativas que garanticen la excelencia en la prestacion de servicios y nuevos
productos a nuestros asociados.

Estimados socios y socias, en virtud de lo establecido en los estatutos
sociales, el Consejo de Administracion de Ahorrocoop Ltda., somete a consideracion
de la Junta General de Socios la Memoria, el Balance General, Estados de Resultados
y los Informes de la Junta de Vigilancia y Auditores Externos, correspondientes al
Ejercicio finalizado al 31 de Diciembre del 2010.

o

Luis Salcedo Saavedra
Presidente Consejo de Administracion
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GOBIERNO CORPORATIVO EFICIENTE

Ahorrocoop Ltda., cuenta con un Consejo de Administracién profesional
que es designado en la Junta General de Socios, integrado por cinco socios titulares
y tres suplentes.

El Gobierno Corporativo de Ahorrocoop Ltda. se enmarca en la Ley General
de Cooperativas, su Reglamento, el Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, Estatutos Sociales y por las regulaciones del Departamento de
Cooperativas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Uno de los principales propdsitos de Ahorrocoop Ltda., es establecer
relaciones de largo plazo con sus asociados, con su equipo de colaboradores y en
general con la comunidad en la que se desenvuelve, es decir, gobierno, reguladores,
certificadoras ISO, proveedores y publico en general.

Ahorrocoop Ltda. en todos los ambitos de su actividad se rige por principios
éticos. El Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia y el Equipo de
Colaboradores se guian por codigos de ética.

El Consejo de Administracion define los lineamientos estratégicos de
Ahorrocoop Ltda. y dentro de sus multiples funciones el Consejo de Administracion
delega algunas de ellas en los siguientes comités: Crédito, Educacion, Auditoria,
Seguridad de la Informacion y Responsabilidad Social Empresarial, que le
aportan informacién necesaria y relevante en materias especificas para la toma de
decisiones.

Principales Comités

Comité de Crédito

Su funcioén es calificar, aprobar, rechazar o ratificar los créditos que soliciten
a Ahorrocoop Ltda., bajo las normas que para tal efecto haya determinado el
Consejo de Administracion y las que contempla el Reglamento de Politicas de
Créditos y las normas que dicta el Banco Central.

Comité de Educacion

Este comité es designado por el Directorio y coordina las acciones de
educacion orientadas a los asociados.

¥ CREODITOD
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Comité de Auditoria

Como una forma de procurar niveles superiores de eficiencia en los sistemas
de control interno y cumplimiento de las regulaciones, se formé el Comité de
Auditoria, cuyas obligaciones y responsabilidades se encuentran establecidas en
los Estatutos del Comité de Auditoria. Este comité reporta directamente al Consejo
de Administracion.

Comité de Seguridad de la Informacion

El objetivo primordial de este comité es velar por la seguridad de la
informacidn, que es un activo vital para el éxito y la continuidad en el mercado
financiero de Ahorrocoop Ltda.

La seguridad de la informacion y de los sistemas que la procesan, es un
objetivo de primer nivel para Ahorrocoop Ltda.

En cuanto a las responsabilidades y funciones de este comité, se rigen por
el Estatuto de Seguridad de la Informacion, de acuerdo a lo sefalado en la ISO
27001 - 2005.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Se cred este comité en el segundo semestre del ano 2010, cuyo objetivo
es velar por los compromisos de la responsabilidad social corporativa y contribuir
a crear valor en lo econémico, social y medio- ambiental, realizando acciones
concretas en estos tres ambitos.
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GESTION FINANCIERA ANO 2010
Activos de Ahorrocoop Ltda.
Los activos totales de la Cooperativa han aumentado durante el afo 2010

en un 34,5% de 15.693 millones de pesos en el afio 2009 a 21.112 millones de
pesos.

MM$
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Activos ponderados por riesgo

Es importante destacar, que el indicador de activos ponderados por riesgo
es al 31 de diciembre 2010, de un 80% porcentaje que supera con creces los niveles
exigidos en la normativa aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito, en tanto
que los activos totales ascienden por sobre los 21.100 millones de pesos.
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Cartera de colocaciones

Ahorrocoop Ltda. durante el ejercicio comercial 2010, continu¢ atendiendo
a sus asociados con créditos de consumo y comerciales, considerando las
restricciones del sistema financiero por de la crisis financiera mundial y
principalmente por los efectos del terremoto, no obstante, las colocaciones
aumentaron en un 30% de 12.408 millones de pesos en el afio 2009 a 16.117
millones de pesos para el ejercicio 2010.
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Numero de operaciones crediticias

Es importante destacar que durante el afio 2010, se han otorgado mas de
20.400 servicios de préstamos, un 9% superior al periodo 2009, cuya cifra fue de
18.780 operaciones crediticias.

25.000

20.000

15.000

10.000
5.000
ﬂ I T

2006 2007 2008 2009 2010

Memoria y Balance

Anual 2010 R



AHORROCOO

CODPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITD

Monto de créditos

Las altas tasas de crecimiento y con una agresiva competencia en los
ultimos anos, a pesar de los efectos causados por el terremoto, los créditos
continuaron con un fuerte dinamismo. Ahorrocoop Ltda. logré cerrar operaciones
por sobre los 15.600 millones de pesos, un 18,3% superior al ano 2009.
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Calidad de los activos

Respecto a la calidad de los activos, Ahorrocoop Ltda. al cierre del afio
2010, presenta un indice de riesgo de cartera de un 4,9%, porcentaje similar al ano
anterior, lo que indica que se ha mantenido el nivel de riesgo, a pesar de los
negativos efectos en la cartera producto del terremoto.
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Cartera vencida

Otro indicador importante en materia de riesgo es la cartera vencida
de colocaciones, que refleja las cuotas impagas de créditos con atrasos superiores
a noventa dias, al 31 de diciembre de 2010, presenta un saldo de 624 millones
de pesos, equivalente a un 3,7%, muy inferior al 5% del ano anterior.

5,0

4,0

3,0

2,0

1‘0 . .

2006 2007 2008

Clasificacion de la cartera de créditos

2009

2010

Las provisiones por colocaciones y activos riesgosos ascienden a 829,7
millones de pesos al 31 de diciembre 2010, en términos porcentuales es equivalente

al afno 2009.

Clasificacion de cartera de créditos

Tramos Diasdealrasa MNGmero de Créditos  Montos en MM$

0 Dias 16.492 13.149

B 1230 2.640 1.778

B- 31290 1.570 1.094
G 91a120 362 248
C- 121 a180 517 310
D 180 y mas 536 312
Otras colocaciones. 46

22.117 16.937

% de Provision

20
40
70
90

Provision Riesgo

17,6
216,2
96,5
216,7
2804
23
829,7

Memoria y Balance
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Estructura de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre 2010, existen alrededor de 17.100 socios, con mas de
22.100 créditos por un monto total de 16.900 millones de pesos, de los cuales
15.100 socios se encuentran en los tramos de deudas entre cero y dos millones de
pesos, de acuerdo con la siguiente estructura:

Cartera total de créditos

Tramos de deudas Niimero de deudores Niimero de créditos  Monto en MMS$
0 50 1.187 1.196 36
50 200 2.606 2.777 314
200 500 4.351 4.949 1.500
500 1.000 3.689 4.830 2.685
1.000 2.000 3.326 5.042 4.560
2.000 3.000 870 1.487 2.096
3.000 5.000 680 1.141 2.599
5.000 10.000 313 582 2.032

67 113 1.068

mas de 10,000

Recuperacion de la cartera castigada

Durante el afio 2010, se recuperé gran parte de créditos castigados en los
ejercicios anteriores, afectados por la crisis internacional del ano 2007 en adelante,
considerando que las tasas de desempleo han ido en disminucién, estimandose
cercanas al 8,2%, para fines del ano 2010, lo que implica que los socios que se
vieron afectados con la pérdida de sus empleos, tengan hoy nuevas oportunidades
de trabajo.
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Depésitos y captaciones

En este mismo periodo, los depésitos a plazo y captaciones en cuentas de
ahorro, han aumentado desde 2,905 millones de pesos en 2009 a 5.381 millones
de pesos, equivalente al 85%. Este tipo de instrumento de inversién ha sido una
muy buena alternativa para nuestros socios inversionistas, ya que pueden optar
a tasas superiores al sistema financiero.
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Capital pagado

El capital social de nuestros socios, que corresponde a las Cuotas de
Participacion, aumentaron durante el afo 2010, en un 30,7% de 7.895 millones de
pesos en el afno 2009, a 10.316 millones de pesos para el ejercicio 2010.
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Cartera de socios activos
La cartera de socios ha ido evolucionando positivamente, al 31 de diciembre

2010, la Cooperativa cuenta con mas de 60.000 socios, que hacen uso de todos los
beneficios que le otorga Ahorrocoop entre las regiones de Coquimbo y la Araucania.
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Nuevos socios

Durante el aflo 2010, ingresaron 14.895 nuevos socios a la Cooperativa,
un 20% superior al ejercicio 2009.
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Pago de intereses a las Cuotas de Participacion

Mas de 2.300 millones de pesos, se han destinados al pago de intereses en
los ultimos anos a las Cuotas de Participacion de los socios. En el afio 2010, se
cancelaron 658 millones de pesos correspondiente a la distribucion del remanente
del aho 2009, autorizado por la Junta General de Socios, un 52% superior al ano
anterior.
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Tasa de interés a las Cuotas de Participacion

En el mes de mayo del 2010, se cancelé a las Cuotas de Participaciéon un
interés real del 10% sobre los montos depositados de acuerdo con su permanencia.

Para el afio 2011, el Consejo de Administracién propondra a la Junta General
de Socios, que se distribuya una rentabilidad a las cuotas de participacion
correspondiente al pago de un interés real del 6%, ganancia superior a cualquier
instrumento financiero vigente en el mercado.
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Patrimonio de la Cooperativa

El patrimonio de Ahorrocoop Ltda., muestra un importante aumento
durante el ano 2010, de un 30% respecto al ejercicio 2009, de 10.621 millones de
pesos a 13.690 millones de pesos.
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Remanente del ejercicio financiero 2010

El remanente obtenido durante el afno 2010, fue de 740 millones de pesos,
muy superior a lo presupuestado, pese a los efectos negativos en la recuperacion
de cartera por causas del terremoto.

En los ultimos 5 afos Ahorrocoop Ltda. ha generado mas de 4.300 millones
de pesos en remanente, montos que son traspasados a nuestros socios a través de
la distribucion de intereses otorgados a las Cuotas de Participacion, previo acuerdo
de las Juntas Generales de Socios y al incremento de las reservas legales de
Ahorrocoop Ltda.
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Ingresos de la operacion

Es importante destacar, que a pesar de los efectos del terremoto y posterior
tsunami, la administracién creé nuevos productos, a menores tasas de interés en
las colocaciones, en beneficio directo de nuestros socios en convenios especiales.
Los ingresos de operacion han aumentado en un 11,3%.
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Rentabilidad sobre el capital

Los capitales de Ahorrocoop Ltda. obtuvieron al 31 de diciembre 2010,
una rentabilidad del 7,2%, similar a la rentabilidad exigida a cualquier proyecto de
inversion vigente en el mercado.
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Rentabilidad sobre los activos

Durante el afio 2010, Ahorrocoop Ltda. tuvo una rentabilidad sobre los
activos totales del 3,5%, menor a la rentabilidad del afio anterior, producto del
menor remanente por causa del terremoto.

8.0

6,0

4,0

i1 E
I] T T T T

2006 2007 2008 2009 2010

Rentabilidad sobre el patrimonio

La rentabilidad del patrimonio de la Cooperativa (capital mas las reservas)
fue de 5,4% para el afio 2010, inferior al 12,6% del ejercicio 2009, derivado del
menor remanente obtenido durante este ejercicio.
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Productividad en la inversion total

Se mantiene en los ultimos 4 anos, una alta productividad, generada
principalmente por las inversiones que ha desarrollado la administracion, tanto en
infraestructura, tecnologia y recursos humanos. Durante el afio 2010, se logra una
productividad (activos productivos por nimero de empleados) creciente sobre
132 millones de pesos por colaborador.
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Productividad cartera de préstamos a los socios

La productividad de la cartera de préstamos a los socios se ha mantenido
constante en los ultimos 5 anos, producto de un recurso humano altamente
eficiente y comprometido con los intereses de la Cooperativa. Siendo en el aho
2010 la productividad de 100 millones de pesos por cada colaborador.
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Infraestructura

Producto del sismo del pasado 27 de febrero 2010, la sucursal de Curicé
sufrié dafos estructurales graves, por lo que fue demolida y la oficina se trasladd
a una nueva direccion Argomedo Ne 232,

La oficina de Talca, sufrié algunos dafos estructurales, en la zona de adobe,

razon por la cual se reconstruyé con un mejor aprovechamiento del espacio,
ampliandose a una superficie de 470 m2.

En el mes aniversario N° 45, es decir, julio del 2010, se amplié y remodelé
la sucursal de Santiago con la adquisicién de una nueva oficina, para una atencion
de excelencia a los socios y un adecuado ambiente de trabajo para los colaboradores.

Apertura de nueva oficina

Con el objeto de otorgar comodidad a los socios de la zona sur del pais y
ofrecer mayor accesibilidad a los productos financieros y beneficios, Ahorrocoop
Ltda., durante el periodo 2010 proyectd la apertura de una sucursal en la ciudad
de Chillan, que abrira sus puertas el primer semestre del 2011.

NUEVO PRODUCTO

Crédito Comercial

El segundo semestre del 2010 se comenzo con una nueva linea de negocios,
los Créditos Comerciales. Ahorrocoop Ltda. dimensiond la rentabilidad de este
nicho de mercado y abordé dos sectores econdmicos, donde nuestros socios
necesitan de la asesoria y financiamiento, estos son, los Micro y Pequefios
Empresarios.

Hemos detectado las necesidades de nuestros socios en cuanto a proyectos
de inversion, capital de trabajo, reprogramacion de deudas y reconstruccion, para
este fin, contamos con un atractivo producto, con las tasas de interés y plazos mas
convenientes del mercado y al alcance de nuestros asociados, siempre teniendo
como nuestro fuerte, la atencién personalizada y la rapidez del servicio.
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Ademas, Ahorrocoop Ltda. en conjunto con la Corporacién de Fomento
de la Produccién (CORFQ) han encontrado una alternativa a la incorporacion de
garantias, donde ésta proporciona una cobertura de garantia al socio empresario
para ayudarlo en el emprendimiento de su negocio. De esta forma, Ahorrocoop
Ltda. y CORFO forman un equipo de servicio focalizado a las necesidades de
nuestros socios, para que surjan con sus proyectos, siempre pensando en lo que
mas quieres.

Nos ponemos en tu lugar .
X y sabemos lo que necesitas.

Financlamiento

= Reconstruccion
= Capital de trabajo

= Proyectos de inversion

« Reprogramacion de deudas

AHORROCOOP
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Sistema de Gestion Integrado (SGI)

Con el fin de brindar un servicio de calidad y resguardar la informacion de
todos los socios, Ahorrocoop Ltda. implemento el Sistema de Gestion Integrado
(SGI) basandose en dos normas I1SO, 9001 de Sistema de Gestion de Calidad y 27001
de Seguridad de la Informacion, cuyo objetivo es la mejora continua que forma
parte de la cultura organizacional de Ahorrocoop Ltda.

Todos los lineamientos y compromisos del Consejo de Administracion ante
el SGI, se encuentran en la Politica del SGI, la cual es conocida por todos los
funcionarios de la Cooperativa.

Para el control y gestion de la mejora continua del 5Gl, se crearon el Comité
de Seguridad de la Informacion, el rol de Representante de la Direccion y el rol de
Oficial de Seguridad.

Memoria y Balance Anual 2010 B
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Unidad de Riesgo

La unidad de riesgo, como parte del proyecto de convergencia a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), surge por la necesidad
de administrar los riesgos de manera integral en nuestra organizacién, acorde con
las exigencias de mercado y la tendencia que éste demuestra hacia una cultura de
riesgo.

El objetivo principal es identificar, medir y controlar riesgos potenciales,
con el objeto de aminorarlos, traspasarlos o asumirlos de acuerdo a las decisiones
estratégicas que manifieste la Cooperativa, cuyas funciones principales se
refieren a:

¢ Detectar oportunamente posibles amenazas que afecten a nuestro negocio.

* Crear controles que ayuden a disminuir riesgos en las distintas areas y
procesos de la Cooperativa.

* Apoyar en la definicidn de politicas de riesgo en areas sensibles como
Finanzas, Crédito, Operaciones, Informatica y Tecnologia, entre otras.

Normas y Procedimientos

Se continud con el disefio y mejoramiento de los procedimientos de las
distintas dreas de Ahorrocoop Ltda., en base a las normativas y politicas vigentes.

Ademas, durante el transcurso del afo, el Area de Normas y Procedimientos
en conjunto con el Area de Informéatica y Tecnologia, confeccionaron la
documentacion que sustenta el Sistema de Gestion Integral (SGI) de la Cooperativa,
cumpliendo con todos los requisitos exigidos por las normas ISO 9001 de Sistema
de Gestion de Calidad e ISO 27001 de Seguridad de la Informacion, que es parte
de nuestra cultura organizacional.

Control Interno

Durante el ano 2010, el area de auditoria interna amplio el alcance de una
auditoria mas integral, que aborda auditoria de gestién, auditoria al Sistema de
Gestion Integral (SGl), auditoria procedimental, auditoria de informatica y tecnologia,
auditoria a los créditos con garantia del Estado y auditorias con enfoque a riesgos.

En el mismo periodo, la empresa internacional Management Systems
America Offices BSI, certifico al Jefe de Auditoria Interna, como “Auditor Lider en
la1SO 27001:2005 en la Seguridad de la Informacion”.
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RECURSOS HUMANOS

En la senda de las personas

En este ejercicio se desarrollaron programas de formacidn, pasantias,
mejoras en software y en la gestion del drea, incorporando tramites en linea y
modulos internos, estas son sélo algunas de las iniciativas con las que RRHH de la
Cooperativa contintia orientando su crecimiento y por lo tanto, fortaleciendo el
trabajo con las personas. Recurso invaluable que la lleva a ser una de las cooperativas
mas rentables del pais.

La senal mas representativa de Ahorrocoop Ltda., es la sinergia, donde el
todo es mayor que la suma de las partes, es decir, Equipo. Nuevos cargos, huevos
desafios, nuevos colaboradores, crecimiento y una mayor responsabilidad son los
conceptos que se introducen a partir del 2010.

Teniendo en cuenta esto, el area de Recursos Humanos de la organizacion
se redised formalmente desde el 2010, con una serie de iniciativas que apuntan
a fortalecer el trabajo en equipo, los liderazgos, la administracién, gestién de
Recursos Humanos y la formacion, tanto en sus aspectos técnicos de gestién como
de Desarrollo Personal. Todo se enmarca en un concepto muy simple, pero a la
vez muy complejo de llevar a cabo. Para generar el crecimiento hay que aprender,
lo que contribuye a robustecer la capacidad para enfrentar los aios venideros.
Y eso es lo que viene realizando el area de RRHH, por intermedio de diversas
herramientas. Ha sido la constante del trabajo de la Cooperativa, un trato humano
y personalizado tanto para sus socios, como para quienes forman parte del equipo
de profesionales de la organizacién.
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Aprendizaje y Desarrollo

Mas de una decena de Coaching se llevaron a cabo entre Marzo y
Noviembre del 2010, insertos dentro de los procesos de formacién en Competencias
de Gestion y especialmente en el Desarrollo Personal, promoviendo la
transformacion personal de los colaboradores y el trabajo en equipo, a través de
una férmula que combina el aprendizaje a nivel cognitivo, emocional y corporal.
Todos desarrollados para diversas areas y sucursales, con el fin tltimo de contribuir
al crecimiento de Ahorrocoop Ltda., tanto a nivel de personas como de organizacion.

También se ejecutaron programas sobre competencias técnicas y de gestién
orientados a una formacion integral de excelencia, ya que el desarrollo profesional
de nuestros colaboradores es uno de los pilares de Ahorrocoop Ltda., considerando
que el crecimiento de la organizacion debe ser proporcional al crecimiento de sus
colaboradores, lo cual se ve reflejado en la atencién de excelencia brindada a
nuestros socios.

Ademas, durante el afio 2010 se realizaron distintos diplomados: Auditor
Lider ISO / IEC 27001, Diplomado de Gestion de Personas, Diplomado en Derecho
Empresarial y Diplomado en Competencias Gerenciales.

Se realizaron aproximadamente 21.830 horas de capacitacion a través de
41 cursos, en los cuales se incluyeron a 169 trabajadores, lo que constituye un
100% de los trabajadores capacitados, reflejando el alto compromiso de Ahorrocoop
Ltda., por el desarrollo y crecimiento de sus equipos de trabajo y el apoyo a los
procesos de capacitacion.
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Proyectos de Recursos Humanos

Son numerosos los proyectos y actividades que se iniciaron en el primer
semestre, orientados hacia el crecimiento y la confianza: Actualizacién de
Procedimientos: Reclutamiento y Seleccion, Formacion integral en competencias
técnicas, de gestion y desarrollo personal y de equipo (Coaching).

Seminario de Liderazgo

Durante el afio se realizaron cinco seminarios de Liderazgo en Equipos,
en distintas dreas de negocios, el objetivo de este liderazgo, es internalizar en la
cultura de la Cooperativa el liderazgo compartido, que conduce a estructuras
altamente participativas, como son los equipos de trabajo. En Ahorrocoop Ltda.
se traduce en equipos de gestion, donde las jefaturas comparten el liderazgo con
sus colaboradores.

Programa de Sensibilizacion

Este programa se creé con el objeto de apoyar el aprendizaje de los procesos
para la certificacion de las normas ISO 9001 sobre Sistema de Gestion de Calidad
e ISO 27001 sobre la Seguridad de la Informacion, cuyo objetivo es concientizar
a todos los colaboradores de sus responsabilidades y obligaciones en cuanto al
mejoramiento continuo y seguridad de la informacion.

Este programa se llevd a cabo a nivel nacional, a través de charlas,
cursos e-learning, informativos por medio de la INTRANET entre otros.

Durante el segundo semestre se comenzaron a posicionar el disefo de los
procedimientos de Aprendizaje y Desarrollo, especialmente el Diccionario por
Competencias, como un primer paso para generar un cambio en la cultura
organizacional, en relacion a la gestion estratégica del capital humano, ya que es
la columna vertebral para comenzar a estructurar un modelo de gestion integral
de este recurso, a través de la estructuracion y alineacién de politicas, criterios y
procedimientos en los siguientes ambitos:

e Descripcion y Perfiles de Cargo.
¢ Reclutamiento y Seleccién.

* Formacion.

e Desarrollo de Carrera.

¢ Desempenio.

* |ncentivos, entre otros.

Desde el presente afo y hasta el 2013, Ahorrocoop Ltda. pone en carpeta
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innumerables iniciativas que pretende implementar y seguir: diagnostico de clima
organizacional, de necesidades de aprendizaje, perfiles psicoldgicos, seminarios
de liderazgo, Formacion Integral y Evaluaciones de Desemperio, entre otros, las
cuales tienen un objetivo en comun, hacer de Ahorrocoop Ltda., una gran
cooperativa de Ahorro y Crédito.

Bienestar y calidad de vida para nuestros colaboradores

Mas seguridad, salud y bienestar

A través de seguros, Ahorrocoop Ltda. entrega a los integrantes de su
equipo humano y a sus familias un aporte concreto al momento de enfrentar costos
extraordinarios por motivos de salud. Estos seguros cubren la mayor parte de los
gastos que realizan los trabajadores por sobre las coberturas previsionales. También,
estos seguros incluyen seguro de vida; seguro dental; seguro de gastos catastroficos
y seguros complementarios de salud.

Ademas de lo anterior, la Cooperativa entrega una serie de beneficios a
sus colaboradores, capacitacion permanente, bonos de natalidad, nupcialidad,
uniformes y bolsos corporativos, celulares, aguinaldos de Fiestas Patrias,
aguinaldos de Navidad, bonos por cumplimiento, entre varios otros beneficios.

Programas preventivos de salud

Durante el ano 2010, se desarroll6 el programa de vacunacién contra la
influenza humana, influenza estacional, programa preventivo oftalmoldégico y la
apertura de convenios con diversas instituciones de salud a nivel de toda la
organizacion, extendiéndose también al grupo familiar.

Deporte y recreacion

Se promueve permanentemente el deporte y recreacion entre los
trabajadores, lo cual se traduce en el desarrollo de actividades deportivas dentro
y fuera de la organizacion tales como, campeonatos de Futbol, campeonatos de
Tenis y précticas de Voléibol. Cabe sefalar que el equipo de futbol de Ahorrocoop
Ltda., obtuvo el primer lugar en el campeonato interempresas de Talca en la
temporada 2010.

¥
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Mejorando las comunicaciones

Durante este ejercicio se realizaron diversas actividades de recreacion a
nivel nacional tales como, Fiestas de Aniversario, celebracion de Fiestas Patrias,
Fiesta de Navidad, potenciando de esta manera la integracion y la comunicacion,
favoreciendo el clima organizacional.

Por otro lado, se robustecieron los canales abiertos de comunicacion
realizando importantes mejoras tecnoldgicas en la Intranet, ya que es una de las
herramientas de comunicacién interna mas potente en la organizacion.

Dotacion del personal
A diciembre del 2010, la dotacién de Ahorrocoop Ltda. llegé a 160

trabajadores, cuyo aumento fue de 23% respecto al ano anterior, lo que confirma
la tendencia de crecimiento sostenido de la Cooperativa en todas sus dreas.

Memoria y Balance Anual 2010 B
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Compromiso social

Durante el afio 2010, el énfasis de la RSE estuvo marcada por la posibilidad
de mejorar la calidad de vida y lograr el bienestar de nuestros colaboradores y la
sociedad, poniendo énfasis en la educacion y la prevencion.

Nuestro compromiso se orientd a tres pilares fundamentales asociados a
la RSE: con el equipo de Ahorrocoop, con la comunidad y el medio ambiente,
desarrollando actividades en cada uno de ellos.

Nuestro compromiso con el equipo Ahorrocoop

En contexto de la RSE, las personas que forman parte de los equipos de
trabajo de la Cooperativa son uno de los principales activos, por tanto existe un
esfuerzo permanente por capacitarlos, potenciando sus capacidades, sus
conocimientos, su calidad de vida personal y profesional, considerando que este
equipo humano es uno de los pilares estratégicos sobre los cuales se basa la gestion
exitosa que ha tenido Ahorrrocoop Ltda. Durante el afio 2010, por medio del drea
de Recursos Humanos, se desarrollaron importantes programas de capacitacién.

Nuestro compromiso con la comunidad
Educacion y prevencion

Los problemas de violencia, abuso sexual, adicciones y deterioro medio
ambiental son probleméticas vigentes en la sociedad actual, que pueden ser
abordadas, tanto desde la prevencion como de la reacciéon. El compromiso
permanente de Ahorrocoop Ltda. con la comunidad frente a esta problematica
social, se orienta a promover la prevencion como un medio de hacer conciencia
de la problematica y sus consecuencias, por este motivo, se hace énfasis en los
ninos y en su sensibilizacion, ya que son parte del presente y futuro de la sociedad,
para tal efecto, durante este afno, la Cooperativa continud realizando las siguientes
acciones:

o v
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Seminarios: Prevencion de Violencia Escolar y Bullying

Con el objeto de integrar las acciones sociales de Ahorrocoop Ltda. con la
comunidad, durante este periodo, se realizaron un ciclo de seminarios sobre
Violencia Escolar y Bullying, dictados por profesionales altamente calificados de
la Policia de Investigaciones de Chile, en las ciudades de Curicé, Rancagua, Linares
y Concepcidn, en los cuales participaron mas de mil docentes, directivos, socios
y autoridades regionales.

Charlas de capacitacion: Prevencion de Consumo de Drogas y Abuso
Sexual Infantil en las escuelas apadrinadas

La Cooperativa ha continuado con el ciclo de charlas para nifios y nifias
desde Kinder a Octavo ano bésico, sobre la prevencion el Consumo de Drogas y
Abuso Sexual Infantil en las escuelas apadrinadas. Otorgando a la fecha de mas de
100 charlas.

Apadrinamiento de escuelas

Ahorrocoop Ltda. continud realizando un interesante trabajo de integracion
con su entorno local y contribuyendo al desarrollo de las comunidades en que
estd inserta, cuyo objetivo final es beneficiar a la sociedad en general.

Durante el ejercicio 2010, se continud con las acciones en las escuelas
apadrinadas, en lo que se refiere a la realizacién de ciclo de charlas preventivas en
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el consumo de drogas y autocuidado frente al abuso sexual infantil, en estas
escuelas también la Cooperativa participd en las actividades y eventos significativos
para la comunidad educativa, tales como:

Implementacién de Talleres de Arte y Ciencias.
Implementacion de Bibliotecas.

Premios de Excelencia Académica.

Premio Ahorrocoop Alumno Destacado.
Premio SIMCE.

Nuestro compromiso con los socios

Junto con la entrega de productos y servicios a los socios, Ahorrocoop
Ltda. ofrece permanentes beneficios y promociones de créditos con tasas de interés
especiales. Se cred y se puso a disposicion de los socios durante este afio, un folleto
educativo sobre finanzas personales, con el objetivo de incentivar el ahorro y
mejorar la administracion de los ingresos del grupo familiar.

Descuentos por planilla

Ahorrocoop Ltda., ofrece a sus socios pertenecientes a los servicios publicos
y privados, descuentos por planilla de acuerdo a lo establecido en los articulos 54°
y 55° de la Ley General de Cooperativas.

El descuento por planilla, facilita las transacciones de ahorro y crédito de
los socios, permitiéndoles acceder a todos los servicios de Ahorrocoop Ltda. desde
su lugar de trabajo a través de una atencién personalizada.

Otros beneficios

e Alta rentabilidad en las cuentas de ahorro.

e Rapidez en las transacciones crediticias.

¢ Las deudas que contraen los socios de Ahorrocoop Ltda., no se
informan en el sistema financiero.

e Atencién personalizada en el lugar de trabajo o en domicilio
particular de nuestros socios.

s Recaudacion electronica a través de la banca (PAC).

¢ Créditos Comerciales con garantia estatal CORFO.

+ Cuota mortuoria gratuita para los socios.

o



| Informe de Gestion

Convenios especiales

Se ha continuado incrementando los convenios comerciales a nivel nacional
para nuestros socios y su grupo familiar, obteniendo excelentes descuentos. Estos
convenios abarcan salud, hogar, educacion superior, viajes, opticas, dental, calzados,
gas licuado, servicios funebres, entre otros.

Socio Bicentenario

En el contexto del afio Bicentenario de la Independencia de nuestra patria,
se premio a los tres socios vigentes mas antiguos y al primer socio incorporado el
cuatro de enero del 2010 en cada oficina a nivel nacional.

Bonos para alumnos con excelencia académica

Ahorrocoop Ltda. ha continuado con su programa de incentivos para
aquellos socios-estudiantes, que cumplieron con los requisitos académicos durante
el ano 2010, otorgando un nimero de 14 nuevos bonos distribuidos en las diferentes
sucursales a nivel nacional.

Premios para alumnos destacados de las escuelas apadrinadas

Durante el afio 2010, se cred6 el Premio Ahorrocoop Alumno Destacado,
para aquellos estudiantes que se caracterizan por poseer valores significativos.
Seis alumnos fueron seleccionados por el Consejo de Profesores de cada escuela
apadrinada por la Cooperativa.

Compartiendo fechas importantes

Durante este periodo, se continué participando en variadas actividades
con los socios, entre las cuales se destacan, el Dia de la Mujer, Dia del Alumno, Dia
del Padre, Dia del Nifio, Fiestas Patrias, Dia del Profesor, Navidad entre otras.

El cumpleafio de nuestros socios es una fecha importante, por lo cual
Ahorrocoop Ltda. ha continuado enviando emotivas tarjetas de saludo.

Otra fecha significativa es el recuerdo de los socios fallecidos a través de
la celebracion de misas durante el mes de noviembre.
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En este ambito fue un afo de grandes avances en esta materia, destacando
algunos de los proyectos mas importantes.

Certificacion 1SO 9001:2008 de Sistema de Gestion de Calidad e ISO
27001:2005 de Seguridad de la Informacion

El Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion IRAM, certifico a
Ahorrocoop Ltda., en dos Normas Internacionales, ISO 9001:2008 Sistema de
Gestion de Calidad e I1SO 27001:2005 Seguridad de la Informacion, permitiendo
agregar valor a los procesos de la Cooperativa y la implementacion de un sistema
de seguridad de la informacion, ya que es uno de los principales activos de
Ahorrocoop Ltda.
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Primera Cooperativa de Ahorro y Crédito en Sudamérica que
obtiene dos certificaciones internacionales en forma simultanea

Sistema de Gestion
de Calidad

y
Seguridad
de la Informacion

De izquierda a derecha los integrantes del equipo de certificacion 1SO:

Francisco Ordonez D., Area de Informatica y Tecnologia, Pablo Salas I., Area de Normas y Procedimientos, José
Diaz C., Asesor del Consejo de Administracion, Maria Elena Tapia M., Gerente General, lider del proyecto de
certificacion, Daniel Delgado V., Area de Riesgo y Oficial de Seguridad, Rodrigo Sandoval M., Area de Auditoria
Interna y Carlos Caceres V., Area de Administracion y RRHH.
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Continuidad del negocio

Para enfrentar de mejor manera las contingencias y continuidad del negocio
durante este periodo se implemento la politica de continuidad del negocio, que
aborda los procesos tecnologicos, procesos operacionales y procesos criticos de
nuestra Cooperativa, bajo la norma de certificacion 1SO 27001:2005.

Durante este afo y producto del gran sismo ocurrido en nuestro pais, se
pudo constatar que el plan de continuidad del negocio que posee Ahorrocoop
Ltda. es altamente eficiente, ya que permitié poner en marcha todos sus sistemas
a nivel nacional en menos de 48 horas.

Implementacion de nueva arquitectura computacional

En la busqueda de entregar cada dia un mejor servicio a nuestros clientes
internos y socios en general, como también por el aumento considerable de
transacciones, Ahorrocoop Ltda. durante este ejercicio invirtié una gran cantidad
de recursos para actualizar su tecnologia, adquiriendo nuevos servidores de datos,
nuevos motores de base de datos y actualizacion de los sistemas operativos de los
servidores.

Toda esta techologia de punta permite enfrentar la continuidad
operacional, las contingencias y las actividades diarias de nuestra Cooperativa.

Nuevo sitio de servidores

En la busqueda de mejorar la seguridad de los datos de nuestros socios y
resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, se
ha implementado un nuevo sitio de servidores que cumple con altos estandares
tales como:

* Construccion realizada en material antisismico.

* Anti fuego.

¢ Con niveles de seguridad y control de acceso.

e Puerta blindada.

¢ Detector de humo.

¢ Detector de niveles de humedad.

* Control de temperatura.

* Sistema de Ups.

* Conexion con servidor de contingencia externo.

o Extintores de incendio especial para sistemas eléctricos.
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Renovacion y adquisicion de computadores

Para entregar un servicio eficiente y buscando la mejora continua durante
este ejercicio financiero, se renovaron las estaciones de trabajo, se entregaron
notebook para cada una de las jefaturas de la organizacion.

Con el objeto de brindar un servicio de excelencia a nuestros socios en su
lugar de trabajo, Ahorrocoop Ltda. entregé a cada ejecutivo de atencion en terreno
un netbook, que permite estar conectado en tiempo real con cada una de nuestras
sucursales, entregando respuestas mas rapidas y oportunas a los requerimientos
de nuestros socios que permita cumplir con el compromiso de una atencién
realmente personalizada.

Scoring crediticio

En el proceso de ser mas eficientes en la entrega de productos y servicios
a los socios, en este periodo se cred e implementoé un software computacional
(scoring crediticio para créditos de consumo) que evalua los créditos en forma
rapida y automatizada, con variables esenciales para una calificacion de acuerdo
a nuestras politicas comerciales y basado en un enfoque de riesgo.

Dispensadores de saldos

Con el objeto de atender a nuestros socios en forma mas eficiente, durante
el periodo se instalé en todas las sucursales, Dispensadores de Saldos, dispositivos
que permiten emitir nimeros de atencion, emitir cartolas de ahorro, Cuotas de
Participacion y préstamos a los socios. Mediante estos mismos dispositivos
entregamos informacion y publicidad a los socios, relacionada con los productos,
servicios y los hitos mas importante de Ahorrocoop Ltda.

(
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BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en miles de pesos M$)

ACTIVOS

DISPONIBLES
COLOCACIONES

Préstamos Comerciales
Préstamos de Consumo
Otras colocaciones Vigentes

Cartera vencida

Total Colocaciones
Provision sobre colocaciones

Total colocaciones netas

INVERSIONES
Inversiones financieras

Total Inversiones

OTROS ACTIVOS

ACTIVOFUO

Activo fijo fisico

Total Activo Fijo

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas N° 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros

AHORROCOOP LIMITADA

AHORROCOOP

CODFPERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

jh DE AHDRROD ¥ CREL

2010 2009
M$ Ms$
512.184 234.945
(Nota5y7)
104.044 B
16.172.448 12.364.864
46.388 22.687
623.513 657.678
16.946.393 13.045.229
(829.707) (637.060)
16.116.686 12.408.169
{Nota 8)
3.268.033 2.286.483
3.268.033 2.286.483
{Nota 9) 330.601 82.714
{Nota 16}
884.570 680.618
884.570 680.618
21.112.074 15.692.929
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en miles de pesos M$)

2010 2009
M$ M$

PASIVOS Y PATRIMONIO
DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS
OBLIGACIONES {Nota11)
Depositos y captaciones 5.380.965 2.905.252
Otras obligaciones a la vista o a plazo 539.118 378.339
Total Depésitos, Captaciones y otras Obligaciones 5.920.083 3.283.591
PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES
FINANCIERAS (Nota 12) 491.189 238.952
OTRAS PROVISIONES (Nota 10) 271.129 213.854
TOTAL PASIVOS 6.682.401 3.736.397
PATRIMONIO NETO (Nota 6)
Capital 10.315.510 7.895.144
Reservas 3.374.159 2.725.873
Remanente del ejercicio 740.004 1.335.515
Total patrimonio neto 14.429.673 11.956.532
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 21.112.074 15.692.929

Las notas adjuntas N° 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros
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AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE RESULTADOS

{DARD ¥ CRED

Por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2010y 2009

(Cifras en miles de pesos M$)

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por inversiones

Otros ingresos de operacion

Total ingresos de Operacion

Menos

Gastos por Intereses y reajustes

Margen Bruto

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de Administracién y otros
Depreciaciones y amortizaciones

Margen Neto

Provisiones sobre activos riesgosos
Recuperacion de colocaciones castigadas

Resultado Operacional

RESULTADOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales
Gastos no operacionales

Correccion monetaria (fluctuacion de valores)

Resultado antes de impuesto

Impuesto a la renta

2010 2009

M$ M3
2.835.738 2.830.296
83.222 64.031
(Nota 17) 1.906.662 1.439.677
4.825.622 4.334.004
(246.979) (151.478)
4.578.643 4.182.526
(1.624.905) (1.167.508)
(1.100.733) (858.614)
(122.586) (69.805)
1.730.419 2.086.599
(1.017.546) (805.844)
172.854 44.696
885.727 1.325.451
179.669 9.876
(14.345) (90)
(Nota 4) (311.047) 278
740.004 1.335.515
740.004 1.335.515

Remanente del ejercicio

Las notas adjuntas N° 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los periodos comprendidos entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2010y 2009
(Cifras en miles de pesos M$)

2010 2009
MmS MsS

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION
Remanente del ejercicio 740.004 1.335.515
Cargos{Abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciaciones y amortizaciones 136.448 69.805
Provisiones sobre activos riesgosos 1.017.546 805.844
Correccion monetaria 311.047 (278)
Variacién neta de intereses, reajustes y comisiones 47.963 (49.137)

Flujo Operacional 2.253.008 2.161.749
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
(Aumento) Disminucién neta de colocaciones (5.273.483) (3.689.889)
(Aumento) Disminucién neta de inversiones (1.250.548) (1.120.379)
Compras de activos fijos (357.001) (229.506)
(Aumento) Disminucion neta de otros activos y pasivos (264.716) (115.146)

Flujo de Inversiones (7.145.748) (5.154.920)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (Disminucion) de depositos y captaciones 2.554.687 1.080.380
Aumento (Disminucion) de otras obligaciones a la vista o a plazo 172.133 (131.393)
Aumento (Disminucion) de otros pasivos de corto plazo 68.037 (33.391)
Aumento Capital 5.912.151 4.761.538
Disminuciones del capital (3.519.535) (2.656.782)

Flujo de Financiamiento 5.187.473 3.020.352
FLUJO NETO TOTAL POSITIVO DEL ANO 294.733 27.181
Efecto inflacion sobre el efectivo (17.495) 14.343
Saldo inicial del efectivo y efectivo equivalente 234.945 193.421
Saldo final del efectivo y efectivo equivalente 512.183 234.945

Las notas adjuntas N° 1 a 18 forman parte integral de estos estados financieros



AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AHORROCOOP LIMITADA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Y 2009
(Cifras en miles de pesos M$)

NOTA 1. CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA

Ante el Ministerio de Economia, se constituye en la ciudad de Santiago, con fecha 01 de julio de
1965 la “Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales
Limitada”, pudiendo también usar la sigla “Ahorrocoop Ltda.". El objeto de la Cooperativa es dar a
sus asociados condiciones favorables a sus intereses, dando solucion a las necesidades personales,
familiares o de trabajo.

La Cooperativa Ahorrocoop Ltda., cuenta en la actualidad con aproximadamente 56.600 socios
(48.000 socios en el ejercicio 2009) en seis oficinas, ubicadas en las ciudades de Santiago,
Rancagua, Curico, Talca, Linares y Concepcion.

NOTA 2. PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a) General

Los estados financieros por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2010 y 2009, han
sido preparados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados y a
instrucciones impartidas por el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

b) Intereses y Reajustes

Las colocaciones se presentan con sus intereses devengados al cierre de cada ejercicio (Nota
7). Sin embargo, en el caso de las colocaciones vencidas se ha seguido el criterio prudencial
de suspender el devengo de intereses,

Las obligaciones se presentan con sus intereses y reajustes devengados hasta la fecha de
cierre de cada ejercicio.
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c)

d)

e)

f)

Correccion Monetaria (Fluctuacion de Valores)

El patrimonio, activos y pasivos no monetarias al 31 de diciembre del 2009 se presentan
actualizados de acuerdo a la variacién del Indice de Precio al Consumidor (IPC), que
experimento una variacién del 2.5% para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2010 (-2.3% en el 2009). La aplicacion de este mecanismo de ajuste significé un cargo
neto a resultados ascendente a M$ 286.111 (cargo neto de M$ 5.651 para el periodo
anterior) (Nota 4).

Los saldos de las cuentas de ingresos y gastos fueron corregidos monetariamente para
expresarlos a valores de cierre del ejercicio, esto en conformidad con lo establecido en
R.A Exenta N° 1128 del Departamento de Cooperativas publicada en el diario Oficial
con fecha 22 de Enero del 2008.

Bases de Conversion

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento, se presentan en moneda nacional a los
tipos de cambio vigentes al cierre de cada ejercicio:

2010 2009
$ $
Unidad de Fomento 21.455,55 20.942,88

Inversiones Financieras (Nota 8)

Las inversiones en instrumentos financieros se presentan al valor de adquisicion mas
sus respectivos reajustes e intereses devengados. Las inversiones en fondos mutuos
se presentan al valor cuota al cierre de cada ejercicio.

La cartera de acciones mantenidas en Banco del Desarrollo se registra al valor de
compra actualizado al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Los aportes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de
diciembre de 2010y 2009.

Activo Fijo Fisico

El activo fijo se presenta valorizado al costo corregido monetariamente y neto de
depreciaciones calculadas linealmente sobre la base de los afios de vida util de los
respectivos bienes. (Nota 16).



NOTA 3.

NOTA 4.

g)

h)

)

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Provisiones por Activos Riesgosos

La Cooperativa mantiene provisiones por M$ 829.707 (M$ 637.060 para el periodo anterior),
para cubrir eventuales pérdidas sobre la cartera de colocaciones. Los activos totales se
presentan netos de tales provisiones y demostrando la rebaja en el caso de las colocaciones.
(Notas 5y 7, respectivamente).

No se ha constituido provisiones sobre la cartera de inversiones financieras, por no existir
riesgos de pérdidas que la puedan afectar.

Vacaciones del Personal
El costo anual de las vacaciones del personal, se reconocen sobre base devengada de

acuerdo a lo establecido en el Boletin Técnico N° 47 del Colegio de Contadores de Chile
AG.

Estado de Flujo de Efectivo
Para efectos de la preparacion del estado de flujo de efectivo de acuerdo a lo sefalado en

el Boletin Técnico N° 65 del Colegio de Contadores de Chile A.G., la Cooperativa ha
considerado como “efectivo” y “efectivo equivalente” los saldos de caja y bancos.

Saldos del Ejercicio Anterior

Con el objeto de facilitar un mejor analisis a las cifras de los presentes estados financieros,
los saldos correspondientes al afo 2009 se presentan actualizados en un 2,5%

CAMBIOS CONTABLES

Durante el ejercicio 2010 y 2009, no se efectuaron cambios contables en relacién a ejercicios
anteriores, que puedan afectar significativamente la interpretacion de los estados financieros.

CORRECCION MONETARIA (FLUCTUACION DE VALORES)

Producto de la aplicacion de las normas de correccion monetaria sobre activos y pasivos no
monetarios, segun lo descrito en la Nota 2 c), se ha producido un cargo neto a resultados
ascendente a M$ 286.111y M$ 5.651 al 31 de diciembre de 2010 y 2009, respectivamente, de
acuerdo al siguiente detalle:
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NOTA 5.

Actualizacion de:
Activos fijo
Otros Activos
Pasivos
Patrimonio
Cargo neto a resultados

Actualizacién cuentas de resultado

Saldo cuenta Correccion Monetaria

PROVISIONES

2010 2009
Ms$ M$
16.660 25
123 0
6.175 5.676 )
296.719 0)
286.111 5.651 )
24.936 5.929
311.047 278

a) Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la Cooperativa mantiene provisiones por M$

829.707 (MS 637.060 para el periodo anterior), establecidas para cubrir eventuales pérdidas por

activos riesgosos.

El movimiento registrado durante los ejercicios 2010 y 2009 en las provisiones se resume como

sigue:

Saldos al 01.01.2009

(-) Aplicacion de provisiones
(-} Liberacion de provisiones
(+)Provisiones constituidas

Saldos al 31.12.2009

Saldos al 01.01.2010

(-) Aplicacion de provisiones
(-) Liberacion de provisiones
(+)Provisiones constituidas

Saldos al 31.12.2010

Provisiones de
Colocaciones
M3
280.049
655.577
0
1.012.588

637.060

621.522
915.410
0
1.123.595

829.707

b) Las provisiones determinadas segun lo indicado en el cuadro anterior, han sido calculadas de
acuerdo a la normativa que para tal efecto es aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.



NOTA 6. PATRIMONIO

AHO

CODPERATIY
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a) A continuacién se resume el movimiento de las cuentas de capital y reservas durante los
ejercicios 2010y 2009 expresados en moneda histérica.

Reserva
Articulo 6° Remanente
Reservas Transitorio Del
Conceptos Capital Legales Ley 19832 Ejercicio Total
M$ M$ M$ M$ M3
Saldos al 31 diciembre de 2008 5.649.158 2.370.561 168.828 550.701 8.739.248
Aportes recibidos de socios 4,645.403 - - - 4,645.403
Devoluciones de aportes (2.591.982) - - - ( 2.591.982)
Distribucion del remanente 2008 a
cuentas de capital y reservas - 119.999 - { 119.999) -
Distribucion del remanente 2008 para
pago de interés y dividendos al capital - - ( 430.702) ( 430.702)
Remanente del ejercicio - - - 1.302.942 1.302.942
Saldos al 31 de diciembre de 2009 7.702.579 2.490.560 168.828 1.302.942 11.664.909
Saldos al 31 de diciembre de 2009, oo 4y 2.552.824 173.049 1335515  11.956.532
actualizado para fines comparativos
Saldos al 31 diciembre de 2009 7.702.579 2.490.560 168.828 1.302.942 11.664.909
Aportes recibidos de socios 5.912.152 - - 5.912.152
Devoluciones de aportes (3.519.535) - - { 3.519.535)
Distribucion del remanente 2009 a
cuentas de capital y reservas - 645.678 - ( 645.678) -
Distribucion del remanente 2009 para
pago de interés y dividendos al capital - - { 657.264) { 657.264)
Devoluciéon por mantencion, oficio 8056
del Decoop. (7.312) (7.312)
Revalorizacion  capital ano 2010
Resolucion N° 513 220.314 71.554 4.851 296.719
Remanente del ejercicio - - - 740.004 740.004
Saldos al 31 de diciembre de 2010 10.315.510 3.200.480 173.679 740.004 14.429.673
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b)

Segun acta de la Junta General Ordinaria de Socios celebrada el 24 de Abril del 2010, se acordd
distribuir el remanente del ano 2009 de acuerdo a lo siguiente:

Conceptos Ms$ %

Fondos de Reserva Legal 645.678 49,56
Distribucién de Excedentes
abonado a cuentas por pagar $ 657.264 657.264 50,44

Totales 1.302.942 100

De acuerdo a las instrucciones emanadas del Departamento de Cooperativas en R. A. Exenta
N° 513 del 4 de diciembre de 2003, el Fondo de Revalorizacion de Capital Propio se distribuyd
proporcionalmente entre el Capital y Reservas al 31 de diciembre de 2010 y 2009.

Al 31 de Diciembre del 2010, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda., alcanza a
MS$ 13.689.669, monto equivalente a esa fecha a 638.048 Unidades de Fomento. Segun el
articulo 87 de la Ley General de Cooperativas, “las Cooperativas de ahorro y crédito cuyo
patrimonio exceda las 400.000 unidades de fomento, quedardn sometidas a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, respecto de las operaciones econémicas
que realicen en cumplimiento de su objeto”. Por tal motivo, el Directorio y la Administracion de
la Cooperativa ha sequido avanzando en el proceso de preparacion de la estructura fisica,
administrativa e informatica de la Cooperativa, ademas de realizar mejoras en los procesos
internos, de control de gestion y estandares de informacion financiera necesarios para
someterse a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
cuando asi se requiera de acuerdo a la normativa establecida.

En el mes de Agosto del 2010, el Departamento de Cooperativas, realizo una auditoria In-situ
a través de la Clasificadora de Riesgo ICR, clasificando a la Cooperativa Ahorrocoop Ltda. por
tercer afo consecutivo en la clasificacion AA “Muy Bueno”, las mas alta clasificacion otorgada
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. La clasificacién de riesgo es producto del control de
las variables contempladas en el Modelo de Supervisién de Cooperativas, el cual considera
la evaluaciéon de aspectos tales como: Evaluacidn Normativa de Sistemas de Gestion, Tecnologia
de la Informacidn y Matriz de Riesgo Econdmico- Financiera.

En el mes de Diciembre del 2010, la Empresa Certificadora IRAM, realizo auditoria de fase dos
para la certificacidn de las normas I1SO 9001:2008 de Gestion de la Calidad, y norma ISO
27001:2005 de Gestién de la Seguridad de la Informacion. En base a los hallazgos encontrados,
el Equipo Auditor, recomendd al Comité General de Certificacion de IRAM, proveer de los
certificados de los Sistemas de Gestion de la Calidad y de Gestion de Seguridad de la Informacion
a la Cooperativa Ahorrocoop Ltda.

NOTA7. COLOCACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010 y 2009, agrupados segun sus
lazos remanentes, segun lo instruye el nuevo manual de cuentas dictado por el
Departamento de Cooperativas y valorizadas seguin lo descrito en Nota N° 2 b) es la
siguiente:



NOTA 8.

AHORROCOOP

COOFERA AHORRO ¥

2010 2009
M$ MsS
Préstamos de consumo a menos de 12 meses 6.334.264 5.944,.295
Préstamos de consumo a mas de 12 meses 9.838.184 6.420.569
Total préstamos de consumo 16.172.448 12.364.864
Préstamos comerciales menos de 12 meses 6.472 0
Préstamos comerciales a mas de 12 meses 97.572 0
Total préstamos comerciales 104.044 (1]
Total Otras colocaciones vigentes 46.388 22.687

Totales 16.322.880 12.387.551

Se consideran solo los créditos efectivos vigentes al cierre de ambos ejercicios. Por consiguiente,
se excluyen los créditos traspasados a cartera vencida que ascienden a M$ 623.513 al cierre del
ejercicio 2010 (M$ 657.678 en el ejercicio anterior).

La Cooperativa mantiene por provision de cartera riesgosa la suma de M$ 829.707 al 31 de
diciembre del 2010 (M$ 637.060 en el ejercicio anterior). La provisién de colocaciones se realiza de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Resolucidn Exenta N° 247 del 15 de Julio de
2003 emitida por el Departamento de Cooperativas.

INVERSIONES FINANCIERAS

La composicidn de este rubro al 31 de diciembre de 2010'Y 2009, es la siguiente:

2010 2009
Ms Ms

Aportes en otras instituciones:

A.F.P. Habitat 0 11.513
Banco del Desarrollo 4477 4.477
Aportes en Icecoop 436 436
Aportes en Fecrecoop 139 139
Total Aportes en otras instituciones: 5.052 16.565
Inversiones en instrumentos financieros:

Depésitos a plazo 1514615 76.816
Fondos Mutuos 1.748.366 2.193.102
Total Inversiones en instrumentos financieros: 3.262.981 2.269.918

Totales 3.268.033 2.286.483

La Cooperativa registra la cartera de acciones mantenidas en Banco del Desarrollo, las cuales se
presentan al valor de compra actualizado.



| Estados Financieros

Las inversiones correspondientes a fondos mutuos se presentan valorizadas al valor cuota de cierre
de cada ejercicio.

Las inversiones correspondientes a depdsitos a plazo se presentan al valor de adquisicion mas sus
reajustes e intereses devengados.

Los aportes efectuados en Icecoop y Fecrecoop se presentan actualizados al 31 de diciembre de
2010y 2009.

El Consejo de Administracién, en su sesion 368 de fecha 20 de Noviembre 2010, acordd enajenar

las acciones mantenidas en AFP Habitat lo que generd una utilidad neta no operacional de M$
155.992

NOTA 9. OTROS ACTIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010y 2009, es la siguiente:

2010 2009
M$ M$
Cuentas por cobrar al personal 85.380 36.065
Arriendo y gastos anticipados 24 477 34.145
Cuentas y capacitacion por recuperar 22.952 12.504
Depositos a plazo en prenda 197.792
Totales 330.601 82.714

NOTA 10. OTRAS PROVISIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010y 2009, es la siguiente:

2010 2009
M3 M3

Provisidon de vacaciones del personal 77.876 65.883
Provision desarrollo sistema 9.842 12.300
Provision facturas por recibir 49.166 21.832
Provisidn gastos asamblea de socios y balance 29.000 24229
Provision dietas 35.000 18.040
Provisién bonos de incentivo del personal 70.245 71.570
Totales 271.129 213.854



NOTA 11. DEPOSITOS, CAPTACIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010y 2009, es la siguiente:
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2010 2009
M$ M$
Depédsitos a plazo 2.026.204 1.438.474
Cuentas de ahorro a la vista 5.488 803
Cuentas de ahorro con giro diferido 3.349.273 1.465.976
Retenciones del personal 85.029 62.724
Operaciones pendientes 39.757 21.186
Excedentes por pagar 284.069 197.577
Otras obligaciones 130.263 96.851
Totales 5.920.083 3.283.591
NOTA 12. PRESTAMOS OBTENIDOS DE ENTIDADES FINANCIERAS
La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2010y 2009, es la siguiente:
Corto Largo Total Total
Plazo Plazo 2010 2009
Entidad Financiera M$ MS$ M$ M$
Banco de Chile 1.153 0 1.153 5.748
Banco BCI 1 29.501 179.467 208.968 233.204
Banco BCl 2 28.583 252.485 281.068 0
Totales 59,237 431.952 491.189 238,952

El préstamo obtenido en el Banco Chile, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para
financiar la compra de un Activo Fijo, correspondiente al inmueble ubicado en Matias Cousifio N°

82 depto. 904 de Santiago.

El préstamo obtenido en el Banco BCl 1, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para
financiar la remodelacién y ampliacién, correspondiente al inmueble ubicado en 5 Oriente N° 1421

de Talca.

El préstamo obtenido en el Banco BCl 2, corresponde a un crédito hipotecario solicitado para
financiar la remodelacion y ampliacién, correspondiente al lado norte del inmueble ubicado en 5

Oriente N° 1421 de Talca.
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NOTA 13.

NOTA 14.

CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

La Cooperativa mantiene registrados en cuentas de orden los siguientes saldos relacionados con
compromisos o con responsabilidades propias del giro:

Maonto asegurado

2010 2009
UF UF
Tipo de Seguros
Seguro de Directores y Gerente 3.000 3.000
Seguro de Incendio 9.500 8.105
Seguro de Robo 7.236 7.117
Equipos Electrénicos 2.104 2.000

Segun consta en Escritura Publica fecha 25 de abril de 2003, se constituyé hipoteca a favor del
Banco de Chile, sobre bien inmueble ubicado en la ciudad de Santiago, Departamento N° 904 del
noveno piso, del Edificio de calle Matias Cousiinio N° 82, Este activo, al 31 de diciembre del 2010,
mantiene un valor libro neto de M$ 16.156. El saldo insoluto del crédito otorgado, asciende al 31
de diciembre de 2010 a la suma de M$ 1.153 (Nota 12).

Segun consta en Escritura Publica de fecha 01 de Febrero de 2008, se constituyé hipoteca a favor
del Banco BCl, sobre bien inmueble ubicado en la ciudad de Talca, calle 5 Oriente N° 1421. Este
activo, al 31 de Diciembre del 2010, mantiene un valor libro neto de M$ 419.772. El saldo insoluto
del crédito otorgado, asciende al 31 de diciembre de 2010 a la suma de M$ 208.968 (Nota 12)

Al cierre de este ejercicio, existen M$ 197.792 en depdsitos a plazo que se encuentran endosados
a favor del Banco BCI por complemento de garantia al préstamo hipotecario, solicitado para la
reconstruccion y remodelacion del lado norte del inmueble ubicado en 5 Oriente n°1421 Talca. El
saldo insoluto del crédito otorgado, asciende al 31 de diciembre de 2010 a la suma de MS 281.068.
Dicho monto sera liberado por el Banco BCl al término del periodo de construccién en donde se
remplazara por una nueva hipoteca por el bien raiz. Dichos depositos, se encuentran registrado
en otros activos.

GASTOS DE CUERPOS COLEGIADOS

Durante el ejercicio 2010 se han registrado M$ 123.117 (M$ 53.581 para el afio anterior) con cargo
aresultado por concepto de dietas de los sefiores Consejeros, Comité de Crédito, Junta de Vigilancia,
comité de Auditoria y Comité de Educacion.
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NOTA 16.

IMPUESTO A LA RENTA
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De acuerdo al articulo 56° de la Ley General de Cooperativas, la Cooperativa no esta afecta al

impuesto a la renta por sus operaciones con los socios.

ACTIVO FUJO

Estos activos se mantienen valorizados segun lo descrito en Nota N° 2 f). Los principales bienes
incluidos en este rubro al 31 de diciembre de 2010 y 2009, son los siguientes:

2010 2009

M$ M$
Terreno 16.791 16.791
Bienes Inmuebles 843.393 591.168
Muebles, Utiles e Instalaciones 112.573 104.353
Equipos Computacionales 129.020 76.941
Software 61.660 48.204
Instalaciones 32.382 20.722
Sub-Totales 1.195.819 858.179
Menos:
Depreciacion Acumulada (311.249) (177.561)
Totales 884.570 680.618

Durante el ejercicio 2007, el Consejo de Administracion aprobé el proyecto de ampliacion y
remodelacién del edificio Corporativo de la Cooperativa en la ciudad de Talca, cuya inversion total
alcanzo a M$ 393.389 (Valor histérico), la cual ha sido financiada mediante crédito a diez afos, con
garantia hipotecaria sobre la propiedad, proyecto que fue finalizado el 2010.

Durante el ejercicio 2010, el Consejo de Administracion aprobé el proyecto de ampliacion y
remodelacion del lado norte del edificio Corporativo de la Cooperativa en la ciudad de Talca, cuya
inversion total se proyecta alcanzara aproximadamente la suma de M$ 400.000, la cual ha sido en
parte financiada mediante crédito a diez afos, con garantia hipotecaria.

En el mes de Julio del 2010, el Consejo de Administracion acordd la compra del inmueble ubicado
en Matias Cousifio 82 oficina 903, con el objeto de entregar una mejor atencién a nuestros socios.

La remodelacién consistié en unir la oficina 904 con la oficina 903.
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NOTA 17. OTROS INGRESOS DE OPERACION

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2010 y 2009, es la siguiente:

2010 2009
M$ Mm$
Recuperacion gastos administracion préstamos 1.537.952 1.182.107
Incorporacion socios 5.587 6.402
Administracion por recaudacion seguros sobre créditos 363.123 247.682
Otros 0 3.486
Totales 1.906.662 1.439.677

NOTA 18. HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2010 y la fecha de preparacion de los presentes estados financieros (14 de
Enero de 2011), no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

w

MARIA ELENA TAPIA MORAGA CARLOS CACERES VALDES
GERENTE GENERAL CONTADOR
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Seiiores

Presidente y Consejeros
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Ltda,

Presente

1

AUREN CONSULTORES

oo 0

Contador bl{'co y Auditor

Hemos efectuado una auditoria a los balances generales de AHORROCOOP LTDA. al 31
de diciembre de 2010 y 2009 y los correspondientes estados de resultados y de flujos de
efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacién de dichos estados
financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la
administracion de AHORROCOOP LTDA. Nuestra responsabilidad consiste en emitir
una opinion sobre estos estados financieros, con base en la auditoria que efectuamos.

Nuestras auditorfas fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan
exentos de errores significativos. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los importes y las informaciones revelados en los estados
financieros. Una auditoria comprende, también, una evaluacién de los principios de
contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administracién de
AHORROCOOP LTDA., asi como una evaluacién de la presentacién general de los
estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria constituye una base razonable para
fundamentar nuestra opinidn.

En nuestra opini6n, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera d¢ AHORROCOQOP LTDA. al 31
de diciembre de 2010 y 2009 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Chile y a normas contables impartidas pqr el Departamento de Cooperativas
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

ataldn Fuen
r Pablico y Auditor

Talca, 14 de enero de 2011

Oficinas en' Alemania, Argentina, Andorra, Angola Cspana Mexico Portugal v Uruguay
WWW.Buren.com

Fax (56-711 510976
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El Consejo de Administracion propone a la Junta General de socios, distribuir el
remanente del ejercicio comercial 2010 de 740 millones de pesos de la siguiente forma,
en concordancia del articulo 38 de la Ley General de Cooperativas.

1. El 20,0% de remanente a incrementar la reserva legal de la Cooperativa (148
millones de pesos aproximadamente).

2. El 80,0% restante del saldo del remanente, 592 millones de pesos, una vez
constituida la reserva legal, se destinara al pago de intereses a las Cuotas de Participacion,
equivalente al 6% real, en forma proporcional al tiempo de permanencia de dichas Cuotas
de Participacion durante el ano 2010 y tenga saldos positivos al 31 de Diciembre 2010.

El pago de intereses a las Cuotas de Participacion, se efectuara en efectivo a partir
del primer dia habil del mes siguiente a la fecha del acuerdo de la Junta General, alos
socios vigentes.

Cualquier diferencia que se produzca al momento de la liquidacion se debera
registrar en la reserva Legal de la Cooperativa.

Los intereses no retirados de cuentas por pagar, en un plazo de 5 afios, no generaran
reajustes ni nuevos intereses y debera registrarse en Reserva Legal, previo acuerdo del
Consejo de Administracion.

Destacamos, entonces, con mucho orgullo, que las Cuotas de Participaciéon de
todos los Socios de Ahorrocoop Ltda., al 31 de Diciembre del 2010 obtendrian un 6,0%,
correspondiente al interés, inferior al interés devengado del remanente del ejercicio 2009,
gue alcanzo un 10,0%. En consecuencia, las Cuotas de Participacion de nuestros asociados
tendrian una rentabilidad real del 6,0 %, con creces superior a lo que ofrece el mercado
financiero.

El patrimonio de la Cooperativa queda al 31 de Diciembre del 2010 en 13.689,7
millones de pesos respecto a 10.621,0 millones de pesos en el 2009; lo que significa que
el Patrimonio se ha incrementado en un 28,9% respecto al ano anterior.

Con la propuesta anterior, la cooperativa queda con un patrimonio en Unidades
de Fomento al 31 de diciembre 2010, como sigue:

Patrimonio después de la distribucién del remanente 2009
al 31 de Diciembre de 2010

m$ M.U.F. M.U.F.

Patrimonio neto 13.689.669 638,0 494.8
Reserva legar 20, 0 % remanente 148.001 6,9 52

Patrimonio después de
distribucién del remanente 13.837.670 644,9 385,5

Valor unidad de fomento 31.12.2010 % 21.455,55
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Con dicho patrimonio, una vez aprobado por la Junta General de Socios, de
aproximadamente de 645 mil Unidades de Fomento. El Directorio y la Administracién
sigue avanzando en el proceso de preparacion de la estructura fisica, administrativa e
informatica de la cooperativa, ademas de realizar mejoras en los procesos internos, de
control de gestion y estandares de informacion financiera necesarios para someterse a
la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras cuando asi
se requiera de acuerdo a la normativa establecida en la Ley General de Cooperativas.

Agradecimientos:

Finalmente, deseo agradecer a nombre del Consejo de Administracion, muy
sinceramente, a nuestros trabajadores por su lealtad y esfuerzo en el cumplimiento de las
tareas diarias; asimismo, agradecer la colaboracion y participacion recibida de la Junta de
Vigilancia, del Comité de Créditos, del Comité de Educacion, del Comité de Auditoria,
Comité de Seguridad de la Informacion y Comité de Responsabilidad Social Empresarial,
de la Gerencia General y de todos ustedes, ya que juntos hemos podido cumplir las metas
y planes propuestos y llegar a ser la Cooperativa que se destaca en rentabilidad y solvencia
en el sistema cooperativo de ahorro y crédito del pais.

MUCHAS GRACIAS.
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Sefores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la Junta General
de Socios, celebrada en el mes de abril del ano 2010, y con las atribuciones que le otorga
el Estatuto social de Ahorrocoop Ltda., Ley General de Cooperativas y su reglamento.

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del ano
2010, no obstante de los efectos negativos del terremoto de febrero del afio 2010, la
Administracién de Ahorrocoop Ltda. tuvo la oportunidad de poner exitosamente en marcha
su plan de continuidad de negocios, lo que significo tener habilitadas oficinas y todos los
sistemas de informacion disponibles de la cooperativa en menos de 48 horas. Asimismo,
la Cooperativa continuo con el desarrollo de sus operaciones crediticias y accion social
para toda la comunidad y socios de esta cooperativa.

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento por las labores realizadas,
a los senores Consejeros, Gerencia General y a todo el personal que trabaja en esta
Cooperativa, quienes han demostrado un alto profesionalismo y experiencia; considerando
que se ha logrado un crecimiento en las operaciones, estabilidad como empresa Cooperativa
y mantenerse en un mercado altamente competitivo a pesar de los efectos del terremoto
que afectd a la zona central y sur del pais. Asimismo Ahorrocoop continta con el proceso
de converger exitosamente a la supervision de la SBIF.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en el cual
hemos aprobado los estados financieros de Ahorrocoop Ltda., por el ejercicio terminado
al 31 de diciembre del 2010 y recomendamos su aprobacion de la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA EDUARDO PRIETO LORCA
SECRETARIO

OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR

¥ CREODITOD
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CERTIFICADO DE LA JUNTA DE
VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., de acuerdo a las
atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales, Ley General y su reglamento,y ala
Resoluciéon Exenta N° 58 articulo 12, publicada en el diario Oficial de fecha 3 de febrero de
2009, certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e Inventario por el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre del 2010 y hemos constatado
fielmente su realizacidn y consistencia en los siguientes temas de interés para los socios,
los que han sido visado y revisados por todos los miembros de esta Junta de Vigilancia:

i. Arqueos de cajas
ii. Conciliaciones bancarias
iii. Inventarios de documentos valorizados

iv. Inventarios de materiales
V. Inventarios de bienes de activos
vi. Otros analisis de cuentas de activos y pasivos
b) Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones del Consejo

de Administracion, todos los registros contables y los correspondientes antecedentes
proporcionados por la Administracion de la Cooperativa, los que se encuentran al dia y no
se observan violaciones de ninguna naturaleza.

Por otra parte, no conocemos la existencia de cuentas, operaciones o convenios
significativos que no estén razonablemente contabilizados en los registros que respaldan
los Estados Financieros.

Asimismo, desconocemos la existencia de irregularidades implicando al Consejo
de Administracion, a Gerencia, a Asesores 0 a empleados que desempenren roles de
importancia en la Cooperativa, y de ninguna violacion o posibles violaciones a leyes o
reglamentaciones cuyos efectos deberian ser considerados para su exposicion en los
Estados Financieros o como base para registrar una pérdida contingente para el ejercicio
2010.

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y
recomendamos su aprobacion de la Junta General de Socios.

MARIO MARTINEZ N
PRESIDENTE

OLGA PIERRON RODRIGUEZ
DIRECTOR

FEBRERO 2011.
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